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信用卡代繳公用事業費用服務項目及約定辦法調整公告 

 

親愛的星展信用卡卡友，您好： 

 

謹此通知，本行將於 2023 年 08 月 10 日調整信用卡公用事業費用代繳服務項目及約定條

款，異動如下： 

• 新增下列公用事業費用代繳服務項目: 

瓦斯費用：欣中天然氣、欣桃天然氣、欣高天然氣 

停車費：台北市停管處、新北市停管處、台中停管處、高雄停管處 

 

• 修訂信用卡代繳公用事業費用約定辦法，詳細修訂內容請詳參下列「新、舊條款內容對照

表」中紅色粗體字體所標示之內容。 

本次修訂之生效日為 2023 年 08 月 10 日，如您不同意本次之變更，請於生效日前向本行提

出異議並終止您與本行之信用卡契約，並得請求按實際持卡月份（未滿一個月者，該月不予

計算）比例退還部分年費；若您未於生效日前表示異議，將視為您已同意本次修正之內容。 

 

新、舊條款內容對照表 

條款 修訂前 修訂後 

原公用

事業費

用代繳

約定辦

法第 1

項 

凡為星展（台灣）商業銀行（以下簡稱本

行）信用卡正附卡持卡人 (以下簡稱「委託

人」)，均得申請委託本行以其信用卡代繳其

本人或他人（但不包含公司戶）之各項公用

事業費用。 

凡為星展（台灣）商業銀行股份有限公司（以

下簡稱本行）信用卡（含受讓花旗銀行信用卡

業務後之原花旗銀行信用卡）正附卡持卡人

（以下簡稱「委託人」），均得申請委託本行

以其信用卡代繳其本人或他人（但不包含公司

戶）之各項公用事業費用。 

原公用

事業費

用代繳

約定辦

法第 2

項 

委託人同意以申請書中指定之星展（台灣）

銀行信用卡代繳水費、電費、電信費、瓦斯/

天然氣費用或其他經本行公告受託之代繳項

目。該卡如屆效期換卡或本行通知更換新卡

或其他任何原因變更卡號時，委託人同意本

行主動更新授權代繳卡號，惟仍需經委託人

委託人同意以申請書中指定之星展銀行（台

灣）信用卡代繳水費、電費、電信費、瓦斯/

天然氣費用、停車費或其他經本行公告受託之

代繳項目。該卡如屆效期換卡或本行通知更換

新卡或其他任何原因變更卡號時，委託人同意

本行主動更新授權代繳卡號，無論新卡是否開
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開卡（如申請人為附卡持卡人時，並須經正

卡持卡人開卡）後方可授權成功，如因未開

卡造成請款失敗，委託人需自行負責，概與

本行無涉。代繳申請人為附卡持卡人時，當

附卡信用卡停卡或未續卡，該代繳項目將自

動轉移以正卡信用卡授權代繳。 

卡，本行將以新卡繼續代繳服務。代繳申請人

為附卡持卡人時，當附卡信用卡停卡或未續

卡，該代繳項目將自動轉移以正卡信用卡授權

代繳。 

原公用

事業費

用代繳

約定辦

法第 3

項 

委託人同意如原指定卡號因掛失補發、升等

變更或其他任何原因停用，且委託人於本行

仍持有其他有效信用卡（含附卡）時，除委

託人向本行申請並已完成終止代繳，本行得

自行代委託人指定代繳之信用卡，委託人並

同意本行所有代繳行為皆對委託人有效。 

委託人同意如原指定卡號因掛失補發、升等變

更或其他任何原因停用，而經本行重新發卡而

致卡號變更時，委託人同意本行主動更新授權

代繳卡號，無論新卡是否開卡，本行將以新卡

繼續扣繳服務；如無重新發卡之情事且委託人

於本行仍持有其他有效信用卡時，除委託人向

本行申請並已完成終止代繳，本行得自行代委

託人指定代繳之信用卡，委託人並同意本行所

有代繳行為皆對委託人有效。 

原公用

事業費

用代繳

約定辦

法第 6

項 

本行接受委託及處理申請代繳各項公用事業

費用處理時間需約 45 日生效，委託人仍須

自行繳納申請期間之各項公用事業費用。委

託人同意本行及各代繳機構得依法令規定蒐

集、處理、國際傳輸及利用委託人之個人資

料。 

本行接受委託及處理申請代繳各項公用事業費

用處理時間需約 45 日生效，委託人仍須自行

繳納申請期間之各項公用事業費用。委託人同

意本行及各代繳機構於完成委託人之代繳公用

事業費用目的必要範圍內，得依法令規定蒐

集、處理、國際傳輸及利用委託人之個人資料

（包括但不限於提供予協力單位）。 

新增條

款 

(無) 汽、機車停車費繳費特別規定： 

(1) 委託人同意授權資料內容得提供台灣票據

交換所 ACH 系統使用，並同意該等資料得由

發動行留存及轉交各縣市政府停車管理處。 

(2) 本行僅提供繳費服務，請務必確認所登錄

的車號無誤，倘委託人因車號登錄錯誤所繳付

之停車費爭議或所衍生之其他爭議，應自行向

各停管處申訴，與本行無涉。於車籍異動後，

請務必辦理終止服務手續，如未終止代繳，則

視為同意由約定之信用卡繼續代繳該車輛之代

繳停車費；本行於收到台灣票據交換所轉知停

車管理單位之通知後，亦得逕行終止本項委託

代繳業務，無須通知委託人。 
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(3) 如委託人停車費已設定其他代繳帳戶，需

另行取消原設定，方能提出新申請。 

(4) 本行所提供之繳款提醒僅為服務性質，本

行並無通知或提醒之義務，且各停管處不接受

以 "未收到提醒通知" 或 "車號登錄錯誤"作為

逾期繳款之申訴原因。 

(5) 若委託人終止停車費扣繳服務，在終止日

前本行未完成繳納之停車費帳單，委託人需自

行透過其他通路完成繳費。委託人可至各停管

處網站查詢未繳納停車費，確認車輛已無停車

欠費，避免衍生後續催收作業。 

原公用

事業費

用代繳

約定辦

法第 11

項 

本行或委託人皆得隨時以書面通知對方終止

代繳約定，惟委託人終止代繳約定時，應填

具本約定書（申請書上簽名應與信用卡申請

書簽名相符），處理時間需約一個月生效，

於本行接受委託人申請終止並停止代繳前，

不得拒絕繳納本行依原約定代繳之各項公用

事業費用，委託人終止代繳約定後，如欲重

新辦理，需由委託人本人重新填寫約定書。 

本行或委託人皆得隨時以書面通知對方終止代

繳約定，惟委託人終止代繳約定時，應填具本

約定書（申請書上簽名應與信用卡申請書簽名

相符），處理時間需約一個月生效，於本行接

受委託人申請終止並停止代繳前，不得拒絕繳

納本行依原約定代繳之各項公用事業費用，委

託人如對本行已代扣繳之費用有爭議時，應自

行向各公用事業單位查詢並尋求解決。委託人

終止代繳約定後，如欲重新辦理，需由委託人

本人重新填寫約定書。 

原公用

事業費

用代繳

約定辦

法第 14

項 

使用本行信用卡代繳各項公用事業費用不計

入現金回饋（指定樂活白金卡(原澳盛)自動

轉帳之個人行動電話通話費除外）或紅利點

數。 

使用本行信用卡代繳各項公用事業費用不計入

現金回饋或任何形式之紅利點數（如飛行積

金、活利積分、現金積點）。 

 

 

星展銀行（台灣）支付暨存放款部   敬啟 




